Villkor for upplevelse med MB Sport & Event AB - 204 Experience

Avtalet

Avtal om kop av tjanster blir bindande nar det undertecknats av bada parter. 204 Experience
ska skriftligen via mejl bekrafta kundens bestdllning utan dréjsmal. Dessa villkor utgor
tillsammans med resebekraftelse de fullstandiga villkoren for produkten. Harutdver kan dven
sarskilda villkor som 204 Experience underleverantoérer (t.ex. aktivitetsbolag) uppstaller, galla
avseende viss tjanst.

Pris och betalning

Det totala priset for produkten framgar av bekraftelsen. Om inte annat framgar av
bekraftelsen ska betalning for produkten ske i enlighet med denna punkt.

Forskottsbetalningen ar 20 % av produktens pris och erlaggs 8 veckor innan avresa.
Slutbetalning skall erlaggas senast 7 dagar efter eventet om inte annat anges. Priset ar
baserat pa vid tidpunkten for bekraftelsen gallande forhallanden.

Tillaggsbestallningar

Tillaggsbestallningar sasom t.ex. aktiviteter pa resmalet, som inte ingar i resans pris, blir for
kunden bindande vid bestéllningstillfallet av dessa.

Andringar i avtalet

204 Experience ska om maijligt tillgodose kundens dnskemal om eventuella andringar i
avtalet. Kunden ansvarar for samtliga kostnader hanfoérliga till andringen. 204 Experience
forbehdller sig ratten att debitera kunden for underleverantérers eventuella avgifter i
samband med andring.

Avbestallning av resan for privatresor
Vara avbokningsregler for er resa ar som foljer: (ert sistadatum star i fet stil efterat)

* fran bokningstillfalle till 28 dagar innan avresa = 100% aterbetalning (tbc)
* frdn 27 - 20 dagar innan avresa = 50% aterbetalning (tbc)

* fran 19 - 5 dagar innan avresa = 10% aterbetalning (tbc)

* fran 4 —0dagar innan avresa = 0% aterbetalning

Om reducering av antal resenarer sker senare an 14 dagar fore avresa forbehaller 204
Experience sig ratten att justera de fasta kostnaderna utslagna pa det nya antalet resenérer.
Exempel pa fasta kostnader ar logi, aktiviteter och maltider.

Utover dessa resevillkor galler daven underleverantorers sarskilda villkor for t.ex. hotell och
aktivitetsbolag. | det fall 204 Experience, pa grund av bestammelser i underleverantors villkor,



drabbas av avbokningskostnader dger 204 Experience ratt att debitera dessa utdver
ovanstaende avbokningskostnader. | resans pris ingar inte avbestallningsskydd vid sjukdom.

Avbestallning av resan for foretagsresor och event
Vara avbokningsregler for er resa ar som foljer: (ert sistadatum star i fet stil efterat)

* fran bokningstillfalle till 8 veckor innan avresa = 100% aterbetalning (tbc)
* fran 8 veckor — 4 veckor innan avresa = 50% aterbetalning (tbc)

* fran 4 veckor — 2 veckor innan avresa = 10% aterbetalning (tbc)

* fran 2 veckor —avresedag = 0% aterbetalning

Om reducering av antal resenarer sker senare an 14 dagar fore avresa forbehaller 204
Experience sig rdtten att justera de fasta kostnaderna utslagna pa det nya antalet resenarer.
Exempel pa fasta kostnader ar logi, aktiviteter och maltider.

Utdver dessa resevillkor galler dven underleverantorers sarskilda villkor for t.ex. hotell och
aktivitetsbolag. | det fall 204 Experience, pa grund av bestammelser i underleverantors villkor,
drabbas av avbokningskostnader dger 204 Experience ratt att debitera dessa utdver
ovanstdaende avbokningskostnader. | resans pris ingar inte avbestallningsskydd vid sjukdom.

Force Majeure

204 Experience ansvarar inte for fel, drojsmal eller annan skada som beror pa lagbud,
myndighetsatgard eller restriktioner, krigshandelse, strejk, utbrott av allvarlig sjukdom eller
pandemi, naturkatastrof eller annan liknande omstandighet eller handelse som ligger utanfor
204 Experience kontroll. Om en omstandighet som dessa intraffar ager 204 Experience ratt
att hdva avtalet. Kunden &ger darvid inte ratt till ndgon ersattning eller skadestand. Om 204
Experience haver avtalet med stdd av denna bestammelse dger kunden endast ratt till
aterbetalning for outnyttjade tjanster om och i den man 204 Experience erhaller
aterbetalning fran berorda underleverantorer.

Friskrivning

Utbver ovan punkter ansvarar 204 Experience inte heller for eventuella skador som beror pa
underleverantér som 204 Experience anlitat for att utfora resetjanster (sasom aktiviteter och
logi) och som far ekonomiskt obestand. Kundens eller resenarens eventuella ansprak ska i
sadant fall riktas direkt mot berérd underleverantor.

204 Experience tar inget ansvar for resan till och fran er valda anlaggning om ni valjer att resa
dit pa egen hand. Inte heller ansvarar vi for handelser som sker under era resor innan och
efter upplevelsen hos vara samarbetsanlaggningar.

Reklamation och avhjalpande

Kund eller resenar far inte dberopa fel eller brist i tjdnsterna om inte reklamation skriftligen
skett till 204 Experience snarast efter det att felet eller bristen upptackts eller borde ha



upptackts, dock senast 14 dagar efter avslutad upplevelse. Reklamation skall om mojligt ske
pa resmalet. Vid faststéllande av eventuell ratt till ersattning for fel eller brist ska beaktas den
tidpunkt da kund eller resenar reklamerat, om ett sddant meddelande hade inneburit att
arrangoren kunde ha avhjalpt felet.

Kundens och resenarens ansvar
Kunden och resenarer ansvarar for att vid mottagandet av dokumentation avseende

resetjansterna, oavsett i vilken form denna erhalls (brev, mejl eller pa annat satt), kontrollera
samtliga uppgifter. Om nagon uppgift skulle vara felaktig ska detta meddelas 204 Experience.

Signatur

Kundens namnteckning & datum

204 Experience namnteckning & datum
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